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1. Manual de Procedimiento interno para Gestidon de Inmobiliarias y otras

construcciones, que solicitan certificados para ser presentado en la Direccion de Obras
Municipales, atingente al Medio Ambiente, Areas Verdes e Higiene Ambiental,
elaborado por la Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato.

2. Correo electronico de 27 de diciembre de 2022, del Administrador Municipal a la
Jefa del Departamento de Medio Ambiente, dando el visto bueno al Manual alli
mencionado.

3 Correo electronico de fecha 27 de diciembre de 2022, de la Jefa del
Departamento de Medio Ambiente al Secretario Municipal, remitiendo Manual de
Procedimiento, y solicitando la dictacion de decreto aprobatoric correspondiente.

4. Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades,

CONSIDERANDO:

La confeccion del Manual de procedimiento por la Direcciéon de Medio Ambiente, el cual
cuenta con el visto bueno del Administrador Municipal, resulta procedente |a
formalizacion y aprobacidon del mismo mediante la dictacién de acto administrativo
correspondiente.

DECRETO :

Apruebase el Manual de Procedimiento interno para Gestidén de Inmobiliarias y otras
construcciones, que solicitan certificados para ser presentado en la Direccién de Qbras
Municipales, atingente al Medio Ambiente, Areas Verdes e Higiene Ambiental,
elaborado por la Direccidon de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, el cual cuenta con el
visto bueno del Administrador Municipal, documento que pasa a formar parte
integrante del presente decreto.

Andtese, comuniquese y archivese.
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27112122, 11:39 . Correo; MACARENA QUINTANILLA - Outlook

RV: Solicita Decretar

LUIS SANDOVAL <Isandoval@sanmiguel.cl>
Mar 27/12/2022 14:28

Para: MACARENA QUINTANILLA <mquintanilla@sanmiguel.cl>

B 1 archivos adjuntos (109 KB)
MANUAL DE PROCEDIMIENTO ATENCION PROPIETARIQS, MONSERRAT DICIEMBRE 2022.docx;

Luis Sandoval Gémez

Secretaria Municipal
sa : F: 232419340 Isandoval@sanmiguel.cl
' Municipalidad de San Miguel

Miguel Gran Avenida José Miguel Carrera N° 3418,San Migue!
MUNICIPALIDAD

De: CATHERINE MIRANDA <cmiranda@sanmiguel.cl>

Enviado el: martes, 27 de diciembre de 2022 11:28

Para: LUIS SANDOVAL <lsandoval@sanmiguel.ci>

CC: MIRIAM LOPEZ <mlopez@sanmiguel.cl>; JUAN CAMPOS <jcamposo@sanmiguel.cl>; BESSY FERNANDOIS
<bfernandois@sanmiguel.cl>; MONICA ARACELI SAEZ <msaez@sanmiguel.cl>

Asunto; RV: Solicita Decretar

Don Luis

Junto con saludar, adjunto remito a usted, documento con Visto Bueno del Administrador Municipal, por
lo que se solicita Decretar.

Cabe destacar, que este Manual forma parte de las Metas de la Direccién de Medio Ambiente, Aseo y
Ornato.

Saluda,

\ !l" | CATHERINE MIRANDA MILLAN
M 'guel Ecdlogo Paisajista
MUNICIPRL (A

JEFA DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE

Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Omato

F: 232419390 ‘ cmiranda@sanmiguel.cl

Municipalidad de San Miguel

Alcalde Pedro Alarcén N°831, San Miguel

De: SEBASTIAN AHUMADA <sahumada@sanmiguel.cl>
Enviado: martes, 27 de diciembre de 2022 10:25

https:/foutiook.office.com/mailfinbox/id/ AAQKADE4ZmJImMzhkLTeOZmMINDY 2Ny 1hYiYwLWY 2MD I yNzE4NiJIMQAQAESE 1 asvCIdDIVMmME2Z%2Bnf0. . 1/3



271222, 11:38 R Correo; MACARENA QUINTANILLA - Cutlook

Para: CATHERINE MIRANDA <cmiranda@sanmiguel.cl>

Ce: MIRIAM LOPEZ <mlopez@sanmiguel.cl>; MIGUEL ROSALES <mrosales@sanmiguel.cl>; MONICA ARACELI SAEZ
<rsaez@sanmiguel.cl>; JUAN CAMPOS <jcamposo@sanmiguel.ci>; BESSY FERNANDOIS
<bfernandois@sanmiguel.cl>

Asunto: RE: Solicita Decretar

Muchas gracias,

La entrega cuenta con mi visto bueng, no obstante a que pueda ser revisado y mejorado posteriormente.
Saludos.

De: CATHERINE MIRANDA <¢miranda@sanmiguel.cl>

Enviado el: martes, 27 de diciembre de 2022 9:13

Para: SEBASTIAN AHUMADA <sahumada@sanmiguel.cl>

CC: MIRIAM LOPEZ <mlopez@sanmiguel.cl>; MIGUEL ROSALES <mrosales@sanmiguel.cl>; MONICA ARACELI SAEZ
<msaez@sanmiguel.cl>; JUAN CAMPOS <jcamposo®@sanmiguel.cl>; BESSY FERNANDOIS
<bfernandois@sanmiguel.ci>

Asunto: RE: Solicita Decretar

Estimado Administrador

Adjunto remito a usted, Manual con el formato establecido este afo por comunicaciones y se informa
que se realizé una revisién general de la ortografia,

Saluda,

&

san

CATHERINE MIRANDA MILLAN

I el Ecélogo Paisajista
Rl AUNICITAL IOAD

JEFA DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE

Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Crnato

F: 232419390 - cmiranda@sanmigue!.cl

Municipalidad de San Miguel

Alcalde Pedro Alarcén N°831, San Miguel

De: SEBASTIAN AHUMADA <sahumada@sanmiguel.cl>

Enviado: lunes, 26 de diciembre de 2022 13:55

Para: CATHERINE MIRANDA <cmiranda@sanmiguel.cl>

Cc: MIRIAM LOPEZ <mlopez@sanmiguel.cl>; MIGUEL ROSALES <mrosales@sanmiguel.cl>; MONICA ARACELI SAEZ
<msaez@sanmiguel.cl>; JUAN CAMPOS <jcamposo@sanmiguel.cl>; BESSY FERNANDOIS
<bfernandois@sanmiguel.cl>

Asunto: RV: Solicita Decretar

Estimados.

Junto con saludar, solicito me envien el manual con el formato establecido este afio por comunicaciones, y
realizar una revisién general de ortografia.

Saludos,

De: LUIS SANDOVAL <isandoval@sanmiguel.cl>

Enviado el: viernes, 23 de diciembre de 2022 8:16

Para: SEBASTIAN AHUMADA <sahumada@sanmiguel.cl>

CC: MIRIAM LOPEZ <mlopez@sanmiguel.cl>; MIGUEL ROSALES <mrosales@sanmiguel.cl>; MONICA ARACELI SAEZ
<msaez@sanmiguel.cl>; JUAN CAMPOS <jcamposo@sanmiguel.cl>; BESSY FERNANDOIS
<pfernandois@sanmiguel.cl>

Asunto: RV: Solicita Decretar

Se remite para revisién conforme a Instruccion 04/2022 de julio de 2022, de Administracidn Municipal.
Atte.

https/foutlook.office.com/mailinbox/id/ AAQKADEAZmJmMzhkLTcOZmMENDY 2Ny 1hYjY wL WY 2MDIyNZE4NIJIMQAQAESE 1asvCIdDivMmME2Z%2Bnf0. . 2/3



27112/22, 11:39 . Correa: MACARENA QUINTANILLA - Outlook

Luis Sandoval Gémez

Secretaria Municipal
sa . F: 232419340 isandoval@sanmiguel.cl
' Municipalidad de San Miguel

Mi gll el Gran Avenida José Miguel Carrera N° 3418,San Miguel

MUNICIPALIDAD

De: CATHERINE MIRANDA <cmiranda@sanmiguel.cl>

Enviado el: jueves, 22 de diciembre de 2022 18:08

Para: LUIS SANDOVAL <«lsandoval@sanmiguel.cl>

CC: MIRIAM LOPEZ <mlgpez{@sanmiguel.cl>;, MIGUEL ROSALES <mrosales@sanmiguel.cl>; MONICA ARACEL} SAEZ
<msaez@sanmiguel.cl>; JUAN CAMPOS <jcamposo@sanmiguel.cl>; BESSY FERNANDOiS
<pfernandois@sanmiguel.cl>

Asunto: Solicita Decretar

Estimado don Luis

.Junto con saludar, y por encargo de |la Directora (S) de Medio Ambiente, Asec y Ornato, solicito a usted
Decretar "Manual de Procedimiento interno para Gestion de Inmobiliarias y Otras Construcciones, que
solicitan Certificados para ser presentados en |la Direccidon de Obras Municipales, atingente al Medio
Ambiente, Areas verdes e Higiene Ambiental", documento gue se adjunta.

Saluda atentamente,

s -altl | CATHERINE MIRANDA MILLAN
M'@el Ecélogo Paisajista
MUSIOPASIDAL  *

JEFA DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE

Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato

F: 232419390 - cmiranda@sanmiguel.cl

Municipalidad de San Miguel

Alcalde Pedro Alarcon N°831, San Miguel

https:lloutlook.ofﬁce.comlmaitlinbox/idlAAQkADE4ZrnJmMzhkLTcOZthNDYZNw hYPYwlLWY2MDIyNzEANjJIMQAQAEIE1gsyCIdDivMmME2Z2%28nf0...  3/3



Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornate

MANUAL DE PROCEDIMIENTO INTERNO PARA GESTION DE
INMOBILIARIAS Y OTRAS CONSTRUCCIONES, QUE SOLICITAN
CERTIFICADOS, PARA SER PRESENTADOS EN LA DIRECION
DE OBRAS MUNICIPALES, ATINGENTE AL MEDIO AMBIENTE,
AREAS VERDES E HIGIENE AMBIENTAL.

SAN MIGUEL, DICIEMBRE DE 2022



%{léuﬂél Direccidn de Medio Ambiente, Aseoy Ornato

UNICERLIDAG

1 .- INTRODUCCION

Este borrador, “Manual de procedimiento interno para Gestién de
Inmobiliarias y otras construcciones, que solicitan Certificados, para
ser presentados en la Direccién de Obras Municipales”, materia
atingente a la funcién de la Direccién de Medio Ambiente Aseo y Ornato,
es para el mejoramiento de la funcién administrativa, responsabilidades,
coordinacidn, direccidén, evaluacién y control administrativo, asi como
consulta en el desarrollo cotidiano de [as actividades.

2- MARCO JURIDICO
Constitucidn Politica de la Republica, articulo 19, N°8.
Cddigo Civil, articulo N° 941,

Ley N° 18575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracidon del Estado.

Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades: Parrafo 2 letra
e); Articulo 4° letra b), f); Articulo 5° letra d).

Ley N°® 20.920; Marco para la gestion de residuos, responsabilidad
extendida del productor y fomento al reciclaje; Articulo N° 2°, N° |etra f)
Principio Participativo; Articulo N° 30, letra e) Municipalidades;
Promoveran la educaciéon ambiental de la poblacién, sobre la prevencidn
en la generacion de residuos y su valorizacion.

Ley N°21.202, General de Urbanismos y Construcciones; Decreto Supremo
N° 47, de vivienda y urbanismo, de 1992, Ordenanza General de Urbanismo
y Construcciones.

Ordenanza de Faenas Constructivas, de acuerdo al Decreto Exento
N°879/2017.



Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato

ikt

3.- OBJETIVO DEL MANVUAL

Contar con un instrumento de apoyo administrativo, donde sea de
conocimiento universal de los funcionarios de la DIMA, para la preparacion
de documentos y entrega de certificados 0 documentos necesarios, que
requieren los propietarios para presentar en [a Direccién de Obras (DOM])
de la Municipalidad de San Miguel.

4.- PROCEDIMIENTOS

Con fecha 10 de mayo de 2017, se publicd la “Ordenanza de faenas
constructivas, obras de construccidn, reconstrucciéon, reparacion,
alteracién, ampliaciéon y demolicién, obras de urbanizacion y excavacion y
normas complementarias”. Al respecto, la Direccion del Medio Ambiente
Aseo y Ornato, de la Municipalidad de San Miguel {(DIMA), se propuso
realizar un manual - guia para sintetizar la documentacién solicitada en la
Ordenanza de Faenas Constructivas y otras Normas Legales, atingente a
los Departamentos de Medio Ambiente, Areas Verdes, Departamento de
Residuos y Departamento de Higiene Ambiental.

Lo anterior con el propdsito de generar una metodologia de trabajo
administrativa interna, para disminuir los tiempos de entrega de las
Certificaciones (que se deben tramitar en DIMA) y que sea de
conocimiento universal de los funcionarios Municipales.

El procedimiento de las diferentes gestiones a realizar, nace en
cumplimiento a lo indicado en |la Ordenanza de Faenas Constructivas,
relativo a materias propias de esta Direccion de Medio Ambiente, Aseo y
Ornato, antes de |la excavacion en el terreno a intervenir, siendo esta la
siguiente:



MUNRCIAL DD

4.1

Direccién de Medio Ambilente, Aseo y Ornato

PROCEDIMIENTO N°

- Requerimientos para obtener el Certificado que aprueba el Estado
actual de areas verdes

- Requerimientos para obtener el Certificado que aprueba las medidas
de mitigacion.

1.

El Propietario o Mandante, ingresa a Secretaria de la Direccién de
DIMA, carta de solicitud de los “requerimientos para obtener el
certificado gue aprueba el estado actual de las areas verdes de los
vecinos que circundan la obra constructiva” y “certificado que
aprueba las medidas de mitigacién ambiental”, durante el proceso
constructivo.

La Direccién de la DIMA (Director/ra) segun corresponda), recibe de
Secretaria carta solicitud del Propietario, quien revisa la informacidn
y la deriva al funcionario/a que cumpla la funcién de Coordinacién
del Equipo Técnico que atiende estos requerimientos, para la
gestiones correspondientes.

El Equipo Técnico analiza los antecedentes, prepara el oficio de
respuesta, lo visa y lo remite a Direccion para la firma de la Director/a
(Anexo 1“Requerimientos para obtener el Certificado que aprueba
el Estado Actual de las Areas Verdes” de |os vecinos que circundan
la obra constructiva y “Certificado que Aprueba las Medidas de
Mitigacién Ambiental”).

El Director/ar, firma el documento elaborado por el Equipo Técnico,
lo entrega a Secretaria la que a su vez lo entrega al Equipo Técnico
para informar al propietario © mandante para su retiro en la DIMA,
fin del procedimiento.
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Mlguel Direccidn de Medic Ambiente, Asec y Ornate
4.2 PROCEDIMIENTO N°2

Respuesta del propietario a lo estipulado en Procedimiento 1.

1.

El propietario, ingresa una carta dirigida a la Direccidén en Secretaria
de la DIMA con dos carpetas (Estado actual de areas verdes y
Medidas de mitigacion) que forman parte del expediente del
proyecto.

El Director/a de la DIMA, recibe la carpeta, analiza los documentos
derivdndolos a la Coordinacién de EQUIPO TECNICO.

La Coordinacion del EQUIPO TECNICO analizara los documentos, si
estan de acuerdo a los requerimientos indicados en los oficios
respectivos, elaborando la Certificacién para la firma de Director/a,
siendo visado por cada uno de los integrantes del Equipo Técnico,

La Direccién revisa y da su Visto Bueno, lo firma y se lo entrega a la
a Secretaria.

Secretaria informa que estd firmado el documento a Coordinacion
del EQUIPO TECNICO, quienes informaran al Propietario que las
Certificaciones estan para su retiro en Secretaria de la Direccion.

Para la entrega de las Certificaciones y de acuerdo a lo sefalado en
la Ordenanza de Derechos Municipales, la Coordinacién del Equipo
Técnico, deriva al propietario a Tesoreria Municipal para el pago de
los derechos correspondientes de acuerdo al valor de la Ordenanza
de Derechos Vigente,

Con el comprobante de pago de Tesoreria Municipal, el propietario
se presenta en Secretaria de la DIMA para el retiro de la Certificacion
correspondiente.



Sﬁ:ﬂ

Direccitn de Medio Armbiente, Aseo y Ornato

8. Secretaria envia copias a la Coordinacién del EQUIPO TECNICO,

4.3

remitiendo expediente y Certificados para resguardo. Fin_de
procedimiento.

PROCEDIMIENTO N°3

Requerimientos para realizar compensaciéon ambiental

1.

Dentro de los requerimientos para obtener el Certificado de
Paisajismo, se le exige al Propietario o Mandante gque debe
compensar al medio ambiente comunal, con el valor del 0,5%, del
valor total de la obra (Se considera el valor indicado en el Permiso de
Edificacidn y sus respectivas modificaciones) , de acuerdo a la
“Ordenanza de faenas constructivas, obras de construccién,
reconstrucciéon, reparacién, alteracion, ampliacion y demolicién,
obras de urbanizacidn y excavaciones y normas complementarias”,
Titulo IV, Articulo 14 Letra F, N°1 al N°4.2. gprobado segin Decreto
Exento N°879 de 11/05/2017. |

El Propietario o Mandante mediante una carta dirigida al Director /a
, informa el valor que le corresponde compensar, de acuerdo a su
permiso de Edificacion y las respectivas modificaciones, solicitando
se le indigue la obra a realizar en el BNUP.,

Secretaria pone al documento papeleta de recepciony leda nimero
de ingreso y fecha, y entrega la carta del Propietario ¢ Mandante a
la Direccién.

El Director/a de la DIMA, recibe |la carpeta, analiza los documentos
derivandolos a la Coordinacion de EQUIPO TECNICO.

El EQUIPO TECNICO realiza reunidn de trabajo, a fin de analizar, de
acuerdo a lo sefialado en la Ordenanza de faenas constructivas, la
obras o intervencidn a realizar en BNUP con los valores informados
para la compensacién. Esto puede ser; disefic de paisajismo,

6
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10.

1.

MUNICERLIDRD

Direccidn de Medio Ambiente, Asecy Ornato

ejecucidon de paisajismo, disefio de riego automético, ejecucion de
riego automatico, adquisicién e instalaciéon de mobiliario u otra
intervencion con el objetivo de mejorar el BNUP.

EQUIPO TECNICQO, realiza Oficio que indica medida compensatoria
a Propietario, donde cada integrante del equipo técnico visa el
documento y lo entrega a Secretaria para la firma de la Direccidn.

Direccion firma el documento, y 1o devuelve a Secretaria.

Secretaria, informa a Coordinacién del EQUIPO TECNICO, que el
documento esta listo para su retiro.

EQUIPO TECNICO, mediante un correo electronico informa a
Propietario o Mandante, que esta listo el documento que informa
que intervencion realizara en el marco de su compensacion, para su
retiro.

Propietario o mandante debe retirar documentos originales en
Secretaria.

Secretaria entrega documento a Propietario o Mandante, quien
firmna el registro de entrega. Fin del Procedimiento.

4.4 PROCEDIMIENTO N°4

. Ejecucién de medida compensatoria

1.

El Propietario o Mandante, acepta la compensaciéon mediante una
Carta de Aceptacion de la Compensacién, dirigida a la Direccion y
solicita la entrega de terreno, para ejecutar lo sefalado en el Oficio
de compensacion.

EQUIPO TECNICO, mediante correo, cita al Propietario o Mandante,
a la entrega de terreno.
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LA DAD

10.

Direccion de Medic Ambiente, Aseo y Ornato

EQUIPO TECNICOY el Propietario o Mandante, se relnen en terreno
y mediante un Acta, se hace entrega del terreno.

El propietario ejecuta la obra compensatoria, durante un periodo
aproximado de uno a cuatro meses, esto depende segun la
magnitud de la compensacion.

El propietario presenta en la Secretaria de la DIMA, ingresando una
carta dirigida a la Direccidn, indicando que a dado cumplimiento a
la medida compensatoria y adjunta el expediente de compensacion,
con toda la documentacién y el Acta de Recepciéon sin
Observaciones.

Secretaria, le pone la papeleta de ingreso, le da numero y fechay lo
entrega a la Direccion.

La Direccién analiza la documentacion en la papeleta da
instruccionesy lo deriva a EQUIPO TECNICO, y devuelve documento
a Secretaria.

EQUIPO TECNICO, con el expediente de compensacidon cita al
Propietario o mandante, a verificar en terreno los trabajos
ejecutados por la compensacidon ambiental.

En caso de existir observaciones, se reflejan en un acta y se fija una
nueva fecha de visita para revisar las obras y que las observaciones
hayan sido subsanadas.

Una vez subsanadas todas las observaciones, se genera un Acta con
Recepcion de las Obras sin Observaciones.



Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato

1. Una vez revisados los antecedentes y en el caso que no existan
observaciones del EQUIPO TECNICO, se prepara un informe para la
Direccién que indique que se cumplié con la compensacion
indicada en Oficio respectivo , se elabora el documento que
recepciona la medida compensatoria, visada por cada uno de los
integrantes del Equipo técnico para la firma de la Direccion, se
entrega la documentacién en Secretaria.

12. Secretaria, entrega la documentacién a ia Direccién para la firma,

13. La Direccion, firma la Recepcién de la Compensacion, del 0,5% y la
devuelve a Secretaria.

14. Secretaria informa a EQUIPO TECNICO, que el documento estd
. firmado por la Direccién.

15. EQUIPO TECNICO, informa a propietario o Mandante que esta listo
la documentacidn para su retiro.

16. E| Propietario o Mandante debe retirar documentacidén en
Secretaria de la Direccidn.

17. Secretaria pone numero, fecha y timbre en el documento y
mediante un registro entrega el documento de recepciéon de
compensacion, al Propietario o Mandante.,  Fin de procedimiento.

. 4.5 procedimiento 5
Requerimiento para obtener el Certificado de Paisajismo

1. El Propietario o Mandante, ingresa a Secretarfa de la Direccion de
DIMA, carta de solicitud de los “requerimientos para obtener el
certificado que Paisajismo.
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Direccidn de Medio Ambiente, Aseoy Ornato

La Direccién de la DIMA (Director/a) segun corresponda), recibe de
Secretarfa carta solicitud del Propietario, quien revisa la informacion
y la deriva al Equipo Técnico que atiende estos requerimientos, para
la gestiones correspendientes.

E! Equipo Técnico analiza los antecedentes, prepara el oficio de
respuesta, lo visay lo remite a Direccién para la firma de la Director/a.
(Anexo “Requerimientos para obtener el Certificado de
Paisajismo”).

El Director/a, firma el documento elaborado por el Equipo Técnico,
lo entrega a Secretaria la que a su vez lo entrega al Equipo tecnico
para informar al propietario o mandante para su retiroc en la DIMA,

fin del procedimiento

PROCEDIMIENTO N°6

Emisién de Certificado de Paisajismo

El propietario, ingresa una carta dirigida a la Direccion en Secretaria
de la DIMA con la carpeta con todos los antecedentes indicados en
el oficio mencionado en el punto anterior, que forman parte del
expediente del proyecto. '

El Director/a de la DIMA, recibe |a carpeta, analiza 10s documentos
derivandolos a la Coordinacion de EQUIPQO TECNICO.

La Coordinacion del EQUIPO TECNICO analizara los documentos, si
estan de acuerdo a los requerimientos indicados en los oficios
respectivos, elaborando la Certificacion para la firma de Director/a,
siendo visado por cada uno de los integrantes del Equipo Técnico.

E! Equipo Técnico revisa en terreno, planimetria en relacion a la
realidad del terreno del Paisajismo interior y exterior de la Obra.

10
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MURICELLIBAL

Ademads, se considera el expediente de Estado Actual de areas
verdes para comparar fotografias de!l inicio de las obras con la
actualidad, para emitir Certificado Final de areas verdes.

La Direccidn revisa y da su Visto Bueno, lo firma y se lo entrega a la
a Secretaria.

Secretaria informa que esta firmado el documento a Coordinacion
del EQUIPO TECNICO, quienes informaran al Propietario que las
Certificaciones estan para su retiro en Secretaria de la Direccién.

Para la entrega de las Certificaciones y de acuerdo a lo sefialado en
la Ordenanza de Derechos Municipales, la Coordinacién del Equipo
Técnico, deriva al propietario a Tesoreria Municipal para el pago de
los derechos correspondientes de acuerdo al valor de la Ordenanza
de Derechos Vigente.

Con el comprobante de pago de Tesoreria Municipal, el propietario
se presenta en Secretaria de la DIMA para el retiro de la Certificaciéon
correspondiente.

Secretaria envia copias a la Coordinacién del EQUIPO TECNICO,
remitiendo expediente y Certificados para resguardo. Fin de
procedimiento.

. 4.7 PROCEDIMIENTO 7

TRAMITES DE BOLETA DE GARANTIA

1.

En interior del documento “Requerimientos para Obtener el
Certificado de Paisajismo”, existe un requerimiento final del
procedimiento que es la Garantia, para caucionar la sobrevivencia
de los jardines que quedan frente a a la obra constructiva, realizada
en Bien Nacional de Uso Publico. Esta boleta, debe tener una
durabilidad de 60 dias corridos, desde la entrega del Certificado, y su
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monto tiene relacidon con el valor de metro cuadrado de area verde,
del interior y exterior de la Obra Constructiva. Este valor por metro
cuadrado de area verde se multiplica por los metros cuadrados de
los jardines construidos en platabanda, frente a la obra constructiva.

2. Inicio del procedimiento
a. El propietario mediante una carta conductora dirigida a la
Direccidn, entrega la Boleta de Carantia en Secretaria, cuando
esta se lo solicita, para hacer entrega del Certificado de
Paisajismo.

3. Secretaria, revisa el documento que tenga una duracion de 60 dias,
que el documento bancario indigue que el beneficiario
Municipalidad de San Miguel, nombre del propietario 0 mandante
quien toma la Boleta de Garantia, nombre del banco y N° del
documento, este debe venir acompafiado de un cuadro de donde
se obtuvo los valores de |a Garantia.

4. La Direccidn revisa y anota en la papeleta de ingreso las
instrucciones y lo deriva a EQUIPO TECNICO, lo devuelve a
Secretaria.

5. Secretaria, mediante un registro deja constancia de entrega a
EQUIPO TECNICOQ, el Documento bancario con los antecedesy carta
conductora.

6. El EQU!IPO TECNICO, elabora un Memo conductor a la Direccidn de
Administraciéon y Finanzas (DAF), para enviar el Documento

Bancario a custodia a Tesoreria municipal.

7. Luego de transcurridos 60 dias, el Propietario, solicita la devolucidn
de la Boleta de Garantia.

12
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8.

9.

Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato

La Direccidn revisa el documento da instrucciones en la papeleta de
ingreso y la remite al EQUIPO TECNICO, el cual devuelve el
documento a Secretaria.

Secretaria, mediante el registro de constancia entrega a EQUIPO
TECNICO,,

16: El EQUIPO TECNICO, hace una visita a terreno a la obra, de acuerdo al

1.

12.

13.

14,

15.

domicilio indicado en la Boleta De Garantia, verifica la permanencia de las
especies vegetales y el area verdes en general. Habiendo verificado la
permanencia de las especies vegetales y el area verde en general, el
EQUIPO TECNICO emite un documento para la firma de la Direccidn,
dirigido a la Direccion de Administraciéon y Finanzas, para la liberacién del
documento. (entrega el documento a Secretaria).

La Direccidn revisa gue todo esta bien y lo visa con la firma y lo devuelve a
secretaria.

Secretaria, pone numero, fecha y timbre al documento y lo despacha a la
DAF.

Secretaria informa al EQUIPO TECNICO, que despacho el documento a la
DAF.

E! EQUIPO TECNICO, por correo electrénico informa el N° de MEMO vy
fecha de envio a la DAF, donde indica liberar la Boleta Bancaria.

El Propietario concurre a la DAF (Tesorerfa Municipal) a retirar el
Documento Bancario liberado. Fin del procedimiento.

EQUIPO TECNICO QUE A TIENDE PROPIETARIOS O MANDANTE.,

13
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ANEXO 1

REQUERIMIENTOS PARA OBTENER CERTIFICADO QUE
APRUEBA EL ESTADO ACTUAL DE AREAS VERDES

Y

REQUERIMIENTOS PARA OBTENER CERTIFICADO QUE
APRUEBE LAS MEDIDAS DE MITIGACION

15
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SENOR
REPRESENTANTE LEGAL
PRESENTE. -

Direccion de Medic Ambiente, Aseo y Ornato

ORD.DIMA/ N°

ING. t N°

ANT.:. CartaSr.

MAT. Requerimientos para cbtener Certificado

de Estado Actual de Areas Verdes y
Requerimientos para el Informe de
Medidas de Mitigacién Ambiental, de
acuerdo a la nueva “Ordenanza de faenas
constructivas, obras de construccién,
reconstruccion, reparacién, alteracién,
ampliacién y demolicién, obras de
urbanizacién y excavaciones y normas
complementarias”.

SAN MIGUEL

Junto con saludar, adjunto remito a usted, Requerimientos para la

Obtencién del Certificado de Situacion Actual de Estado de Areas Verdes
y Reguerimientos para obtener el Certificado que Aprueba las Medidas de
Mitigacién, para la Obra ubicada en calle ... N°000, comuna de San
Miguel.
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De acuerdo con los reguerimientos debe presentar dos expedientes o
carpetas, una de ellas con el registro fotografico de las platabandas y el
frontis de cada vecino que circunda la obra y la otra con los protocolos que
se van a desarroliar con las medidas de mitigacién ambiental.

Cabe hacer presente gue en sus misivas no hay correo electrénico y
ndmero telefénico de contacto como para informarle el estado de su
solicitud.

Ruego a usted leer atentamente las instrucciones del documento adjunto,
conforme a dar fluidez al proceso.

Lo anterior, para su conocimiento y fines que correspondan.

Saluda atentamente a usted,

MIRIAM LOPEZ SOTO
DIRECTORA (S) MEDIOAMBIENTE, ASEO Y ORNATO

CMM/MRV/IMCO/mco.-

Ristribucién/

_ Departamento de Medio Ambiente.
_ Archivo DIMA 2022.

— Miriam Lopez mlopez@sanmiguel.cl

_ Catherine Miranda cmiranda@sanmiquel.c

_  Bessy Fernandois bfernandeis@sanmiguel.cl
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REQUERIMIENTOS
INFORME MEDIDAS DE MITIGACION

CONSIDERACIONES

La construccion de edificios destinados a la habitacidn como para
oficinas generan un sinndmero de externalidades negativas a la
comunidad, cuyo impacto afecta directamente a la calidad de vida
de los residentes de la comuna,

Se destacan entre estas, las siguientes:

a. En todo el proceso de construccion de un edificio

(construccién y terminaciones), se genera gran cantidad de
ruidos molestos y material particulado fino, 1o que genera
directamente problemas en la calidad de vida de los vecinos,
en un periodo extenso.

El transporte de materiales (residuos de demoliciones y
excavaciones, entre otros) en camiones tolvasy el trasporte de
hormigdn para las construcciones, generan diversas molestias
a los residentes del sector y en general en toda la comuna,
forman parte del area de influencia directa del proyecto.
Dentro de las cuales, se destacan las molestias por el ruido,
problemas en el transito vehicular, caidas de material, piedras,
tierray otros a la calzada producto del mal manejo de la carga,
pudiendo provocar accidentes de trénsito o a transelntes por
diversas razones, como por ejemplo proyeccion de piedras
pisadas por los neumaticos de cualquier tipo de vehiculo.
Ademas, se puede causar dafo a la propiedad privada y a
vehiculos estacionados en la via publica o que eventualmente
circulen por el lugar, teniendo que acudir personal Municipal

18
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a retirar dichos elementos o en su efecto informar a la
empresa su retiro, lo que genera un gasto de recursos
Municipales.

c. Espaciosdel Bien Nacional de Uso Publico sobresaturados con
personal de la obra, lo que genera molestias a los vecinos al
salir de sus propiedades. Lo anterior, afecta la tranquilidad y
sensacion de inseguridad de los vecinos, ya que trabajadores
de las obras de Construccidon se apropian de las areas verdes y
platabandas a la hora de colacién, estos ocupan |0s jardines y
veredas de los de vecinos residentes, cercanas a la obra,
quedando los espacios publicos con desperdicios de colaciéon
y cartones usados a modo de colchdn.

d. Todo lo anterior, como complemento al cumplimiento de las
Normativas vigentes, con el objeto de minimizar las
externalidades negativas originadas por la obra, generando
medidas de mitigacidén y compensaciéon al medio ambiente
comunal, gue se ve afectado por el proyecto.

e. REQUERIMIENTOS PARA LA PRESENTACION DEL
EXPEDIENTE (ANTECEDENTES):

Los documentos, deben presentarse con una carta conductora,
dirigida a la Directora de DIMA. numerando cada uno de ellos,
individualizando claramente |los temas. Todo lo anterior, en una
carpeta o archivador (sin la presencia de hojas sueltas).

Si no se cumple alguna de las exigencias, se devolvera el expediente.

19
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1. INDIVIDUALIZACION DEL PROPIETARIO

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL RUT
PROPIETARIO
REPRESENTANTE LEGAL DEL RUT
PROPIETARIO

DIRECCION DEL PROPIETARIO
TELEFONOS

CORREQ ELECTRONICO

Otros antecedentes no mencionados.

2. INDIVIDUALIZACION DEL CONTRATISTA O EMPRESA

CONSTRUCTORA
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL RUT
PROPIETARIO
REPRESENTANTE LECAL DEL RUT
PROPIETARIO

DIRECCION DEL PROPIETARIO
TELEFONOS

CORREQO ELECTRONICO

Otros antecedentes no mencionados.
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PROTOCOLO DE MITIGACION PARA CONTROL DE PLAGAS

Previo al inicio de los movimientos de tierra (demolicidon vy
excavacion) hasta la construccion del primer piso o en su defecto,
durante los seis primeros meses del proyecto inmobiliario, se debe
presentar a la Direcciéon de Medio Ambiente Asec y Ornato, un
proyecto de control de vectores para los vecinos adyacentes a la
obra nueva.

Para tal efecto se debe retirar un formato en la DIMA, de la
Municipalidad de San Miguel, cuyas dependencias se ubican en
calle Alcalde Pedro Alarcon N°831. (Ordenanza de Faenas
Constructivas).

Dentro del protocolo de Control de vectores, se debe realizar un
catastro de cada una de las viviendas aledafas, en un rango de 100
metros adyacentes al proyecto, con el objeto de prevenir plagas.
Dicho plan o accion, debe ser aprobado por el Departamento de
Higiene Ambiental del Municipio. (Ordenanzas de faenas
constructivas. Titulo V, letras a, b, ¢, d, e).

FAENAS CONSTRUCTIVAS DEL EDIFICIO

Previo inicic de las obras de excavacién, la empresa mandante
debera contar y/ o considerar lo siguiente:

¢ Todos los documentos indicados en el Articulo 14, titulo IV de
la Ordenanza de Faenas Constructivas.

¢ Permiso de demolicidn de la Direccidén de Obras.

21
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Certificado de desratizacidn vigente emitido por la Seremi de
Salud.

Presentar un plan de manejo de retiro los escombros, de
acuerdo a lo estipulado en la Ley N*19.300, considerando que
siempre debe estar humedecido para su levante y carga. Los
escombros que deban retirarse de una altura mayor gue tres
metros, se deben bajar, mediante ductos cerrados que eviten
la dispersion del polvo.

Presentar un plan de manejo de aseo diario, donde quede
explicitamente indicado que existird personal exclusivo para
el aseo del BNUP,, en todo el perimetrc externo que enfrente
las obras del proyecto. Este aseo debe ser mas minucioso en
la etapa de movimientos de tierra, demoliciones vy
excavaciones,

Cuando, producto de los movimientos de tierra, un camion de
la Obra, gue deje dispersos, materiales producto de las faenas
{aridos, tierra, escombros, entre otros elementos) en la calle, la
empresa debera disponer de una cuadrilla para retirar
mencionados materiales del BNUP,

La faena deberd contar, dentro de su misma infraestructura,
con dependencias acondicionadas para acoger a los
trabajadores en sus horarios de colacién y descanso, lo gue
debe ser confirmado por escrito, presentado fotografias del
lugar. Por consiguiente, |la empresa deberd hacerse
responsable ante cualquier externalidad negativa que sus
trabajadores generen en BNUP, sean estas relacionadas a
molestias hacia los vecinos residentes y/o transelntes gque
circulen por el lugar.
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e La faena deberd contar con algun sistema no contaminante,
que permita a los trabajadores calentar sus alimentos,
quedando expresamente prohibida la quema de
combustibles sélidos.

e Los trabajadores que presten servicios en la obra, deberan
estar perfectamente identificados, debiendo cumplir con
todas y cada una de las obligaciones que le corresponde al
mandante a tales efectos.

* Fotocopia de péliza de dafios a terceros por un monto de 500
U.F., de acuerdo alo sefialado en la letra e) del Articulo 15, titulo
V, de la Ordenanza de Faenas Constructivas.

e Certificar que los Elementos Mecanicos gue son aptos para
este tipo de faenas, estan en buen estado mecanico, que no
emiten humo visible, gue su funcionamiento no genere ruidos
molestos o cualquier otra externalidad negativa que afecte a
los vecinos residentes y/o transelntes que circulen por el
lugar.

s Elcarguiode camionesy descargas, se realizara solo al interior
del predio. Todos los aridos se humedeceran, para evitar el
polvo en suspensidn. Esto debera ser informado a todo quien
realice entregas a su faena, 1o que podra representar con un
dibujo o fotografia referencial del acto en cuestion.

¢ Presentar croquis o plano de Ruta De Camiones desde Ia
direccién de la Obra, hasta la direccidon donde se ubica el
lugar de disposicién final de sus residuos (Ordenanza de
Faenas Constructivas, Titulo IV, Articulo 14°, Letra Ay Titulo V,
Articulo 18°),
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Presentar el Certificado Sanitario y 1a Autorizacion para
funcionar de los Vertederos Sanitarios.

Aseo en Salida de Camiones y respecto de las Obligaciones
del Carguio de los mismos (Ordenanza de Faenas
Constructivas, Titulo V, Articulo 17°,19° y 20°)

Tanto para quien gjecute entregas de suministros a su faena
como para su equipo de obras serd obligatorio el uso de
carpas en el transporte de aridos y escombros. Estos
elementos protectores, deberdn encontrarse debidamente
asegurado. En caso de caer escombros en la via publica, la
empresa deberd indicar la persona responsable de gestionar
la limpieza del lugar, o0 en su efecto deberd cancelar los
derechos municipales por realizar este servicio.

La empresa debe presentar el bosquejo de un letrero que se
vea a distancia, para instalar en sus faenas. Dicha sefalética
debera sefialar con letra y tamano legible, el nombre de la
empresa y su teléfono.

La empresa debe presentar un “Plan de manejo de lavado de
neumaticos de camiones”. Este deberd considerar su
gjecucidn en una zona inmediata al acceso interior,
construyendo una zona de pavimento estable, que permita al
agua escurrir hacia fuera de |a propiedad.

Antes de comenzar con la faena de demolicidén, debera
levantar un atrapa polvo de 7 metros de altura alrededor de
todo el perimetro de la obra. Esta debe ser con malla tipo
Rachel doble. Una debera estar instalada por el interior del
predio y la otra en el exterior del mismo,
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Debe presentar una minuta con los horarios de trabajo de
acuerdo con las ordenanzas municipales vigentes. Dicho
horario debe estar indicado en un letrero de 50 x 50 cm,,
ubicado a la entrada de la obra.

Respecto del resguardo de las especies vegetales en el BNUP
circundante a las Obras, deberd cumplir lo dispuesto en la
Ordenanza de Faenas Constructivas respecto de:

* Intervencion a especies Vegetales: Titulo |, Articulo
5°,

» Condiciones de permiso para ocupacion de BNUP:
Titulo |, Articulo 7°.

= Del Ornato del Sector: Titulo VI, Articulo 31°.

Debera presentar una propuesta de mitigacidon para la
generacion de ruidos y polvo en suspensidn que pudiesen ser
emanados desde la faena en obra (Sea su génesis
herramientas de corte, armado, desarme y acopio de
estructura metalicas, punteo, uso de esmeril, corte de
baidosas y ceramicos y cualquier otra herramienta propia de
la obra).

Las medidas de mitigacion que implementen, deberan estar
debidamente consignadas en el Informe de Medidas de
Mitigacién. Este debers incluir un plan de manejo de oloresy
emanaciones toxicas cuya génesis sea directa o©
indirectamente las obras de construccion propias de su faena.
Dicho plan debera indicar las consideraciones respectivas a
los ambientes idéneos para su control (ambientes ventilados
naturalmente, con ventilacion forzada, etc.).

Por lo indicado anteriormente, los Mandantes {Inmobiliarias y
otros Propietarios), su confeccidon de medidas de mitigacion
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(expediente o carpeta), deberan seguir el siguiente orden de
presentacion:

a)

b)
C)
d)
e)
f)

9)
h)

Carta conductora, presenta el contenido del expediente

y en el pie de firma, con la rdbrica del representante

Legal del Mandante o Duerio de la Propiedad.
Antecedentes de la Propietario o Inmobiliaria.
Antecedentes de la Constructora.

Protocolo de Control de Plagas (certificado del
Departamento de Higiene Ambiental, ubicado en calle
Berlin N°878, San Miguel.

Protocolo de Controi del Polvo o polucién, gue se emite
al ambiente producto de la construccidn del edificio.
Protocolo de Control de los Ruidos Molestos, que se
emite al ambiente producto de la construccidn del
edificio.

Protocolo de Control del Personal.

Protocolo de Control de Camiones.

Anexos:

l.  Fotocopia de Permiso de Edificacidon, y otros
documentos, si fuera necesario.

. Fotocopia Legalizada de la Garantia Contra todo
Evento que la inmobiliaria, tiene para su QObra
constructiva.

Ill.  Fotocopia de Ordinario DIMA con los
Requerimientos.

V. Informacidn simple de los valores
correspondientes al 05% de compensacidon
ambiental, como informacién primaria para ver
que se hard con los montos (en que se invertiran).
Cuadro ejempilo:

Valor total | Porcentaje 5% | Valor

de la Obra resultante
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Todos los puntos antes tratados cuya referencia sea de
“construcciéon o confeccion” de alglin elemento, ya sea en
BNUP o al interior de la obra, deberd contar con su
correspondiente informe acompafiado de los dibujos
técnicos, diagramas o© fotografias que faciliten su
interpretacion por los profesionales y Técnicos de la DIMA.

5. DE LAS PROPUESTAS DE ACCIONES A EJECUTAR EN EL AREA DE
INFLUENCIA DE LA OBRA, DONDE OCURREN EXTERNALIDADES
AMBIENTALES NEGATIVAS.

Luego de haber presentado el anexo de la garantia contra
todo evento, deberd informar (anexo) el valor de 0,5% del total
de la obra que corresponde para la medida compensatoria.
(Adjuntar permiso de edificacién entregado por DOM San
Miguel)

Dicha propuesta deberd ser formalizada después de haber
recibido el Certificado que Aprueba las Medidas de Mitigacién.
En una carta del mandante o propietario del inmueble, cuyo
contenido sera dirigido a la Directora (S) de DIMA, una
propuesta compensatoria cuyos montos se ejecutaran en la
comuna de San Miguel. Las propuestas seran recibidas por la
DIMA, evaluadas, para ser observadas o aprobadas por la
Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato.

E! monto de ejecucidén de dicha propuesta no deberd ser
superior al 0,5 % del Presupuesto Obra Nueva, estipulado en
el permiso de edificacion (Ordenanza de Faenas
Constructivas, Titulo IV, Articulo 14°, Letra F, Parrafo final post
numeral 4.2). Adjuntar fotocopia de Permiso de Edificacion.
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